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Gruppenfoto zur Dokumentation

Bitte Mikrofon auf stumm schalten

Bei Storgerauschen stellt der Host
Teilnehmer stumm

dngk.de

Den Chat gerne fur Diskussionsfragen nutzen

Organisationale Gesundheitskompetenz und
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17:00-17:20 Uhr

17:20-17:50 Uhr

17:50-18:15 Uhr

18:15-18:35 Uhr

18:35-19:00 Uhr

11.03.2024

BegriiBung und Rickblick auf das Webinar ,Qualitatsmanagement und
Organisationale Gesundheitskompetenz im Gesundheitswesen (05.02.2024)

Trainings in patienten-zentrierter Kommunikation fir Gesundheitsberufe
(Dr. Jirgen Soffried, IfGF Graz)

Diskussion und Austausch

Uberblick tiber Techniken und Methoden zur Stirkung der
Gesundheitskompetenz (u. a. gesundheitskompetente Kommunikation)
Prof. Dr. Katharina Rathmann und Emese Laszlé (Hochschule Fulda)

Diskussion und Austausch

Abstimmung: What’s next?

Ausblick und Abschluss

Organisationale Gesundheitskompetenz und
Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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Kompetenzen / Fahigkeiten Gesundheitskompetenz Anforderungen / Komplexitat

Gesundheitsinformationen ...

Fragen formulieren, recherchieren, Kontakte
2 find Verfligbarkeit durch leichte Zuganglichkeit, ...
inden, ...

Verstandlichkeit durch Sprachniveau, Bilder,

Basis-Bildung (Sprachverstandnis, lesen,

rechnen, ...) und Layout, ...

Beurteilung durch Angabe von Uberpriifbaren

Beurteilen, einschatzen, vergleichen, ... Quell
uellen, ...

Beurteilen

Praktische Fahigkeiten zur Anwendung auf die Anwendbarkeit durch konkrete
Anwenden

eigenen Bedurfnisse und Situation, ... Beschreibungen und Beratungsangebote, ...

Quelle: Eigene Darstellung nach Pelikan et al. (2023), entnommen aus Rathmann K & LészI6 E (im Druck). Gesundheitskompetenz. In: Hartung S & Wihofszky P (Hrsg.). Springer Reference Werk
,Nachhaltigkeit und Gesundheit”. Heidelberg: Springer.

Organisationale Gesundheitskompetenz und

11.03.202
03.2024 Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung



Konzept ,organisationale Gesundheitskompetenz”
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Ganzheitlicher Ansatz

e Gesundheitskompetenz zu erreichen, liegt nicht allein in
der Verantwortung des oder der Einzelnen, sondern muss
auch als eine gesamtgesellschaftliche und
organisationsspezifische Aufgabe begriffen werden.

e Gerade Einrichtungen, die Gesundheitsversorgung
gestalten, kommt hier eine besondere Verantwortung zu.

* lhre Aufgabe ist es, allen Zielgruppen (u. a.
Mitarbeitenden, Patient*innen bzw. Klient*innen)
entsprechend ihrer Bedirfnisse gute
Gesundheitsentscheidungen zu ermaoglichen, sie zu
unterstitzen und entsprechende Rahmbedingungen dafir
zu schaffen.

Quelle: DNGK Positionspapier Organisationale Gesundheitskompetenz, 2019 6



https://dngk.de/wp-content/uploads/2022/01/dngk-pos-pap-ogk-2019-11-16.pdf
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Den Austausch mit Expert*innen aus dem Qualitatsmanagement (QM)
und der organisationalen Gesundheitskompetenz (OGK) vertiefen

Ubergeordnete Fragestellungen:

1.

Welche Vorteile und Benefits bietet die
OGK fir das QM im Gesundheitswesen?

Welchen Beitrag kann das QM im
Gesundheitswesen leisten, um die
Gesundheitskompetenz der Patient*innen
und der Professionellen (in den
Gesundheitsberufen) zu verbessern?

Welche Moglichkeiten zur Verzahnung der
OGK und des QM bestehen tGberhaupt? (in
welchen Bereichen und wie?)

Diskussionsfragen an die Teilnehmenden:

1.

Wie kann die Umsetzung von OGK in der
Praxis gelingen?

In welchen Bereichen des QM sehen Sie
Moglichkeiten, um die Standards der OGK
zu berucksichtigen?
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Organisationale Gesundheitskompetenz und
Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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* Fokus: Organisationale Gesundheitskompetenz und QM
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* 60 Teilnehmende aus den Bereichen QM, Praxis und Wissenschaft

11.03.2024
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Aus welcher Institution kommen Sie heute zu uns?
33 responses

augusta bochum klinikum gutersioh
ameos klinik halberstadt hertie school
dozent migrationsmedizin

krankenhausverbund augusta kliniken bochum
Iwl-klinikum gutersloh delme klinikum del
kjp am wichernstift gande krankenhaus gm aok rheinland hamburg

aok plus erInkenhOUS

mhh hannover contilia

unispital basel kreiskrankenhaus

bundesdrztekammer
ev luth wichernstift ev heidekreis klinikum
kjp wichernstift ganderke

selbstdandig
kbv berlin

stationdre altenpflege
ev krankenhaus ginsterhof

Warum sind Sie heute bei uns?
59 responses

info und I6sungsansatze
insatzpunkte fur praxis
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vertiefung des wissens ergebnisse aus 8 23
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neuerimpuis horizonterweiterung

interesse am thema
ideensammeln  vernetzung

neugier

weitblick
mg I}

neugierde
neuer input
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wissenszuwachs ~ wissenserweiterung

verstehen

Uber ddiskussion erfahren
Wty geroricien hintergrund wissen
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weiterentwicklung des gm

ik neue erkenntnisse  Patientennutzen
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Welche Funktion tiben Sie aktuell in Ihrer Organisation
aus?

18

M / Pati Wi haft/ Projektmanagement
Beauftragte/r Geschaftsfuhrung, Forschung
bzw. angesiedefte
Stabstellen

Wie viel ist Innen schon Uber das Konzept der
"Organisationalen Gesundheitskompetenz"
bekannt?

16
9
7
0
Ist komplett Schonmal Ichwei8 Ichbin

neu flr gehort, ganz gut Expertin/
mich. mehr aber Bescheid. Experte fur

auch nicht. das Thema.

Organisationale Gesundheitskompetenz und 10

Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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Wie kann die Umsetzung von OGK in der Praxis gelingen? we B

Makroebene (Gesundheitspolitik und Forschung) Mesoebene (Organisationen) Mikroebene (Patient:innen, Mitarbeiter:innen)

Aufnahme von Standards fiir organisationale GK in * Fihrung setzt OGK in allen Bereichen um Patient:innen:
Akkreditierungen, also Anpassungen des internen (Ganzheitlichkeit), Fihrungskrafte zeigen *  reagieren positiv auf Partizipationswille der
QM (Anpassung der QM-RL durch den G-BA) Umsetzungswille, stellen Ressourcen zur Organisation
Verfligung und sensibilisieren Belegschaft *  sind aktiv als Ko-Produzent:innen von
* OGK-Change-Champions & Kultur des Wandels Gesundheitsdiensten und Ko-Erzeuger:innen von
werden von der Organisation gefordert Wertschopfung
Verbindliche rechtliche Vorgaben fir Integration von Mitarbeitende erhalten (Kommunikations-) Mitarbeiter:innen:
OGK bei Zulassung von Krankenbehandlungs- Schulungen und werden auf Umsetzung gk- *  zeigen sich offen im Change-Pprozess
organisationen Uber das SGBV freundlicher MaBnahmen vorbereitet * erkennen OGK als festen Bestandteil ihrer

taglichen Arbeit an.

GK/OGK in Aus- Fort- und Weiterbildung der Evaluation: Der Fortschritt umgesetzter OGK-
Medizinberufe: Anpassung Approbationsordnung & Malnahmen wird durch die Organisation gemessen
Curricula (Studienordnungen) und im KVP beriicksichtigt

Offentliche Institutionen definieren Strukturen, diezu  Organisationen verstehen OGK als
OGK fuhren, veroffentlichen Leitfaden/Best Practices Wettbewerbsvorteil, z.B. fiir Akquise neuer

& kommunizieren diese in Gremien & Netzwerken. Mitarbeiter:innen
Forschung muss den (gesundheitsokonomischen) Organisationen schaffen Strukturen fir die
Nutzen einer GKO herausarbeiten: Studien zur Netzwerkarbeit in der Kommune und mit
Messbarkeit von OGK nétig Selbsthilfeeinrichtungen
11.03.2024 Organisationale Gesundheitskompetenz und 11

Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung



In welchen Bereichen des QM konnen die Standards der OGK

berlicksichtigt werden?

7 Kernelemente des QM QM-Konzepte (z. B. ISO 9001)

Kunden-/Patienten-Orientierung
Mitarbeitenden-Orientierung
Prozessorientierung
Leistungsmessung
Verbesserung V]
Ganzheitlichkeit
Kommunikation und Kooperation* ~
Verantwortung® und Fiihrung M

11.03.2024
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Beziige zu Standards der OGK moglich

Patientenveranstaltungen
Patientenbefragungen

Regelmalige Schulungen & Weiterbildung (z. B. zu Gesprachstechniken)
Mitarbeiterbefragung
Einarbeitung neuer Mitarbeiter*innen

Einbindung in Aufnahme- und Entlassmanagement
in Prozessbeschreibungen auf Mitarbeiterkompetenzen zu OGK verweisen

OGK in etabliertes Berichtswesen einbinden
KH u.a. als lernende Organisation

OGK im KVP (Kontinuierlicher Verbesserungsprozess)
OGK im Fehlermanagement

Organisationsentwicklung

RegelmaRige Schulungen & Weiterbildung (z. B. zu Gesprachstechniken)

Organisationale Gesundheitskompetenz und

Managementbewertung
systematische Planung und Steuerung
Strategische Ausrichtung, Leitbild

12

Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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»,Man sollte die Politik gemeinsam herantreten,
um dort eine gewisse Sensibilisierung zu
erreichen. Verhaltnispravention spielt dabei
eine wichtige Rolle.”

<

/

OGK muss ganzheitlich von den einzelnen Personen gelebt werden.

Das Konzept der OGK sollte rechtlich verbindlich eingefiihrt werden, um wirksam zu werden.

Rahmenbedingungen sollten geschaffen werden (u. a. Festlegung finanzieller, personeller,
zeitlicher Ressourcen fur die Umsetzung des Konzepts der OGK in der Organisation) = Rolle

der Verhaltnispravention.
Politik sollte sensibilisiert werden.

In der Praxis sind Leitfaden, Checklisten, Anleitungen, Instrumente zur Selbstbewertung und
Zertifizierung notwendig, um die OGK umsetzen zu kdnnen.

-

-

,Bei der Umsetzung der OGK musste in die
Organisationsstrukturen eingegriffen werden, bspw. durch

Umstrukturierung der Kommunikationsstandards. (...) Es braucht

Investition, aber es entlastet das Personal.”

/

=
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Ergebnisse: Umfrage (05.02.2024) o X

Welche Standards der OGK wiirden Sie prioritar in lhren Organisationen umsetzen?

Wiinsch Dir was! Welche Standards der OGK wiirden
SIE prioritar in lhren Organisationen umsetzen?
\/erteilen Sie bitte maximal 100 % nach Wichtigkeit.

Mitarbeitende Gesundheitskompetenzschulungen durchfiihren lassen

Informationsmaterialien gesundheitskompetenzfreundlich gestalten

Gesundheitskompetenzfreundliche Kommunikation férdern

17%

Navigation/Orientierung in der Organisation gesundheitskompetenzférderlich gestalten

15%

die Gesundheitskompetenz der Nutzer und Nutzerinnen steigern

14%

Das Thema in Leitbild und Einrichtungskultur aufnehmen

12%

Organisationale Gesundheitskompetenz und 14
Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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17:00-17:20 Uhr

17:20-17:50 Uhr

17:50-18:15 Uhr

18:15-18:35 Uhr

18:35-19:00 Uhr

11.03.2024

BegriiBung und Rickblick auf das Webinar ,Qualitatsmanagement und
Organisationale Gesundheitskompetenz im Gesundheitswesen (05.02.2024)

Trainings in patienten-zentrierter Kommunikation fir Gesundheitsberufe
(Dr. Jirgen Soffried, IfGF Graz)

Diskussion und Austausch

Uberblick tiber Techniken und Methoden zur Stirkung der
Gesundheitskompetenz (u. a. gesundheitskompetente Kommunikation,
Schulung)

Prof. Dr. Katharina Rathmann und Emese Laszlé (Hochschule Fulda)

Diskussion und Austausch

Abstimmung: What’s next?

Ausblick und Abschluss

uIrgdriisduoridie gesuriurieilskormnpeLernZ urnau

e . . 15
Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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Patienten-zentrierte Kommunikation” &

I((

,Schulung von Fachpersona

Organisationale Gesundheitskompetenz und
Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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Kommunikationstrainings
fur Gesundheitsberufe

04:20

[ > | | O B 63 5 vimeo
. |fG P Link zum Video:

~ institut ir Gesundheitsforderung https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gespraechsqualitaet-im-
n Kompetenzzentrum der Sozialversicherung gesundheltssvste m/

Organisationale Gesundheitskompetenz und

11.03.2024 e . .
Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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https://oepgk.at/schwerpunkte/gute-gespraechsqualitaet-im-gesundheitssystem/
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Prof. Dr. Katharina Rathmann & Emese Laszlo

Gesundheitskompeten

» 0:02/349 O 0

~ AOK PLUS Video zur Gesundheitskompetenz (Webseite: EwiKo-Projekt)
EwWiKeg

https://ewiko-
Hochschule Fulda gesundheitskompetenz.de/gesundheitskompetenz/

University of Applied Sciences

Entwicklung von Cesundheitskompetenz

Organisationale Gesundheitskompetenz und

11.03.202
03.2024 Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung

18


https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/gesundheitskompetenz/
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/gesundheitskompetenz/
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Input: Prof. Dr. Katharina Rathmann & Emese LaszIl6

Kraul3-Flireder et al. (2020): Methodenbox — Schmotzer et al. (2023): OPGK-Toolbox
Gesundheitskompetente Sozialversicherung Gesundheitskompetenz
* Verstandliche =(e! * Orientierung und Navigation
5 Informationsmaterialien QgEsyNoHETS im Gesundheitssystem
Naoaa * Gute Gesprachsqualitat * Gesundheitskompetenz in
. OPGK-Toolbox Organisationen und Settings
S * Orientierungshilfe Gesundheitskompetenz

* Gute Gesprachsqualitat

* Einbeziehung der Zielgruppe

* Gute Gesundheitsinformation

* Schulungen fir
Mitarbeiter*innen * Birger-und

Patientenempowerment

* Partizipation und Vernetzung

https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?content https://oepgk.at/website2023/wp-
id=10008.731981&version=1580910437 content/uploads/2023/08/opgk-toolboxgk-v20.pdf
Organisationale Gesundheitskompetenz und
11.03.2024 g P

- . . 19
Qualitatsmanagement in der Gesundheitsversorgung


https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.731981&version=1580910437
https://www.sozialversicherung.at/cdscontent/load?contentid=10008.731981&version=1580910437
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/08/opgk-toolboxgk-v20.pdf
https://oepgk.at/website2023/wp-content/uploads/2023/08/opgk-toolboxgk-v20.pdf
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Toolkit/Handreichung/Methoden- und Materialsammlung Input: Prof. Dr. Katharina Rathmann & Emese LaszI6

Praxishandbuch , Gesundheitskompetenz im Fokus“ E3
GESUND

(Kolpatzik 2019) gl
LY N Z

Gesundheitskompetenz im Fokus

Material- und Methodensammlung zur Verbraucher- und Patientenberatung fiir e
Zielgruppen mit geringer Gesundheitskompetenz o

(Schmidt-Kaehler et al. 2017)

Material- und Methodensammlung

EwiKe

Entwicklung von Cesundheitskompetenz

Toolbox zur Starkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der
Gesundheitsversorgung (stationare Versorgung, insbesondere Krankenhaus und Pflege)

(Rathmann et al. 2021a) @

Gesundheitsversorgung

Toolbox zur Starkung der Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der

i
Eingliederungshilfe (in den Bereichen Wohnen und Arbeiten) o EW I KO‘/

Entwicklung von Cesundheitskompetenz
(Rathmann et al. 2021b)

o Eingliederungshilfe

Quelle: eigene Darstellung, Ubersicht aus Rathmann K & Laszl6 E (im Druck). Gesundheitskompetenz. In: Hartung S & Wihofszky P (Hrsg.). Springer Reference Werk ,Nachhaltigkeit und Gesundheit”. Heidelberg: Springer.

Organisationale Gesundheitskompetenz und

.02.202
05.02.2024 Qualitdtsmanagement in der Gesundheitsversorgung

20


https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/toolbox-gesundheitsversorgung.pdf
https://www.aok.de/pk/magazin/cms/fileadmin/pk/hessen/pdf/gesundheitskompetenz.pdf
https://www.uni-bielefeld.de/fakultaeten/gesundheitswissenschaften/ag/ag6/downloads/Material-_und_Methodensammlung.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/toolbox-eingliederungshilfe.pdf
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Handlungsfeld 5: Gesundheitskompetente Kommunikation Input: Prof. Dr. Katharina Rathmann & Emese LaszI6
/% Teach Back / \ / Chunck and Check / \ / Red Flags /
=~ Zuriickerklaren Hippchenweise informieren Warnsignale erkennen
@@@ - @ .@ (Institute for Healthcare Advancement) (NHS Education for Scotland 2017) (Osborne 2013)
= Beispiele flir Warnsignale:
. L . 1. Vermitteln Sie die Informationen 1. Leseaufgaben mit Ausreden
1. Vermitteln Sie die Informationen. . . " . )
in kleinen Happen (,,chunks®). vermeiden (z. B. ,,Ich habe meine
| | | 2. Bitten Sie die 2. Eahren Sie erst dann fort Brille vergessen®).
. EH . 4
Fachpersonal Gesprachspa.rtner innen, das nachdem das Gegentber die 2. Termine nicht bzw. zur falschen
Gesagte in eigenen Worten L .
Information in eigenen Worten Zeit wahrnehmen.

wiederzugeben . “
K / kwmdergegeben hat (,check”). / & Sich unangemessen verhalten..J

/. Ask me Three / \ % Questions Are The Answer / \
£\

Zu drei Fragen ermutigen @ 10 Fragen zu meiner Gesundheit

(Institute for Healthcare Improvement) (Agency for Healthcare Research and Quality)

Drei Fragen: Beispiele aus dem Fragenkatalog:
1. Was ist mein Hauptproblem? 1. Wofur ist die Untersuchung/der
Test gedacht?

2. Was kann ich tun?

Patient*innen _ o o 2. Wann erhalte ich die Ergebnisse?
3. Warum ist es fur mich wichtig, das

zu tun? 3. Wie schreibt man den Namen des
k / KMedikaments? USW. /

Organisationale Gesundheitskompetenz und
Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung
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Benefits durch Malknahmen zur Starkung der OGK e S

Vorteile fir Fachpersonal und Patient*innen

Einrichtungen der Gesundheitsversorgung zeichnen sich durch zahlreich Vorteile aus, wenn sie in MaRnahmen zur

Starkung der organisationalen Gesundheitskompetenz investieren:

v’ Verbesserung des Gesundheitsverhaltens

g (Larsen et al. 2019)

v’ Verbesserung des subjektiven

Wohlbefindens (Dadaczynski 2022;
Guttler/Kohls 2022)

v’ Verbesserung der Patient*innen-Zufriedenheit
(Allenbaugh et al. 2019; Callender et al. 2021; Drake et al. 2017)

e
Fachpersonal Patient™innen

QoOND

v’ Reduzierung der Pflegeepisoden
und Forderung der Unabhangigkeit

bei Gesundheitsentscheidungen

v Verbesserung der Verarbeitung von (Martinez-Miranda et al. 2023)

beruflichen Belastungen
(Janson/Rathmann 2023; Lenartz 2014)

v’ Verbesserung der Behandlungsergebnisse
(Callender et al. 2021; Martinez-Miranda et al. 2023)

v’ Verbesserung der Arbeitsfihigkeit
(Gernert et al. 2022; Larsen et al. 2018)

v’ Verbesserung der psychischen und physischen

+ o
Lebensqualitat (Ashing/George 2020; Cinar et al. 2021)
v’ Verbesserung des Gesundheitszustandes

(Guttler/Kohls 2022)

Organisationale Gesundheitskompetenz und

11.03.2024 Qualitdatsmanagement in der Gesundheitsversorgung

22



Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz e.v.

Verstetigung e S

Ablauf und Bestandteile der Schulung

BegriiBung der Teilnehmenden
Handlungsfeld 3:

Schulung von Mitarbeitenden 1. Themenblock:
zur Gesundheitskompetenz Einflihrung in das Thema Gesundheitskompetenz

Handlungsfeld 3: Schulung zur Gesundheitskompetenz

2. Themenblock:

Tool: Schulung zur Gesundheitskompetenz (Kripalani et al. Verlassliche Gesundheitsinformationen
2006; Trummer et al. 2006, Osborne 2013

3. Themenblock:
Gesundheitskompetente Kommunikation &

Ziel: Gesundheitskompetente Einrichtungen schulen ihre Warnsignale

Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz.

Rickmeldung zur Schulung

Organisationale Gesundheitskompetenz und
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Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz e.v.

Das Projekt , EwiKo* o S

Entwicklung der Gesundheitskompetenz: Materialien und Ablauf

Selbstchecks Toolboxen

ELBSTCHECK BSTCHECK OOLBOX /

\

~ ?
= 3 Schritt 1: Informationen zum Konzept GK
o Sy i i g B 99, Schritt2: Griindung der Arbeitsgruppe (AG % Schritt 5: Umsetzung von
Krankenhaus (Alten-)Pflege P Gesundhei aaa GK ’ ruppe (A9) Mafnahmen (=Tools) zur
- _ ) Entwicklung der GK entsprechend
m n El Schritt 3: Bedarfspriifung der Schritt-far-Schritt-Anleitung
o -em _Q (Selbstcheck) (Praxisleitfaden)
e TOOLBOX
Leichte E— ~ _ Schritt4: Auswahl von Hand-
(fU ’;\ sprache lungsfeldern und Zielen /
Eingliederungshilfe / WfbM Eingliederunashilfe / . Uberpriifen \
Praxisleitfaden
= = R
—~ o = Schritt 7: Verbesserung, Verstetigung - hsncr[';'tths: szrprugj_nlg def h
“‘ & (832) () oder Erweiterung der MaRnahmen p a Ea ment éwd lr?errﬁlc ung
sise racas - G o (Umsetzung von Tools aus Schritt 5 und 6) g;TbsE:r::::jke edarispruiung
Handlungsfeld 1 HandIungsfeId 2 Handlungsfeld 3 Handlungsfeld 4 ( )

Eleo
PRAXIS'
LEITFADEN EITFADEN
===

Anmerkung: GK = Gesundheitskompetenz

Ewiko ]
PRAXIS-
AD
@

©) (¢°8) @
Handlungsfeld 5 Handlungsfeld 6 Handlungsfeld 8 Orgamsatlonale GesundheltSkompetenz und 24
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https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-krankenhaeuser.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-pflege.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-leichte-sprache.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-leichte-sprache.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-eingliederungshilfe.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/selbstcheck-wfbm.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden1.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden4.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden3.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden2.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden5.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/praxisleitfaden6.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/handlungsfeld8_gk-region.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/toolbox-eingliederungshilfe.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/toolbox-gesundheitsversorgung.pdf
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/medien/toolbox-gesundheitsversorgung.pdf

Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz e.v.

Das Projekt , EwiKo“ e S

Tool-Datenbank: Tools Inputs Prof. Dr.Katharina Rathmann & Emese Liszld.

Die Tool-Datenbank

I n Sgesa mt 88 Too I S Ubersicht liber Tools zur Stérkung der Gesundheitskompetenz pro Handlungsfeld der organisationalen
Gesundheitskompetenz

Filterfunktion:

Sie finden insgesamt 88 Tools. Nutzen Sie die Filter zur Eingrenzung der Auswahl.

Alle Tools anzeigen l Handlungsfeld @7 l l Ebene wahlen 9% ] l Zielgruppe A 4

* Nach Handlungsfeld

* Nach Ebene (Leitung, Mitarbeitende,
Patient*innen / Klient*innen,
Angehorige)

* Nach Zielgruppe (Patient*innen mit OOOOE OOOE OOOEE
ge ri n g e r G e S u n d h e its ko m p ete n z’ MaBnahmen zur Férderung der oGK L:ilthuCl:rr.\'il:-eltrzmcu Environment of Hospitals and EE&E%EEE&?’;EE%EEEEE%::&%
. . . Zielgruppe: Patient*innen mit geringer . . Bevélkeruna & Patient*innen
Erwachsenen mit geistiger ;ﬁ;t%g{ﬁfsgggggfg;gr;g:,%gmgﬁmeﬁ’ mit Zielgruppe: eviukerung & Patient-}
Behinderung usw.)

OOOOEEOO®

Praxishandbuch ,Gesundheitskompetenz im
Fokus"

Mitarbeitende

Einrichtung

Weitere Informationen zu EwiKo: : o :
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/ Webseite , EwiKo“-Projekt
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/produkte/tool-datenbank/

Organisationale Gesundheitskompetenz und
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https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/produkte/tool-datenbank/
https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/

dngk.de )#:r
Wir machen uns auf den Weg... —
Kommen Sie mit?
Auf dem Weg zur
Wir laden Sie zur Mitwirkung ein! gesundheitskompetenten

Einrichtung

Tragen Sie lhre E-Mail-Adresse ein,
wir kommen auf Sie zu!

Organisationale Gesundheitskompetenz und

11.03.202
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Kontakt:

FB Organisationale
Gesundheitskompetenz des DNGK

Prof. Dr. Katharina Rathmann:
katharina.rathmann@gw.hs-fulda.de

Dr. Inga Miinch:
inga.muench@bertelsmann-stiftung.de

11.03.2024

Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz ev.

Mitglieder der AG ,,Organisationale Gesundheitskompetenz und Qualitditsmanagement im

Gesundheitswesen” des Fachbereichs ,Organisationale Gesundheitskompetenz (FB OGK)“ im
Deutschen Netzwerk Gesundheitskompetenz (DNGK)

Personen auf dem Foto (von links nach rechts): Dr. Jurgen Soffried (Institut fir
Gesundheitsférderung und Pravention GmbH (IfGP) Graz/Osterreich, Dr. Inga Miinch
(Bertelsmann Stiftung, stellvertretende Vorsitzende des FB OGK), Dr. Saskia DeGani (Careum
Zurich/Schweiz), Prof. Dr. Katharina Rathmann (Hochschule Fulda, Vorsitzende des FB OGK),
Nadine Fischbock (Medizinische Hochschule Hannover), Nicola HéberleéPédago ische Hochschule
Freiburg). Nicht auf dem Foto abgebildet: Prof. Dr. Eva-Maria Bitzer (Padagogische Hochschule
Freiburg), Frau Prof. Dr. Marie-Luise Dierks (Medizinische Hochschule Hannover) und Emese
Laszlé (Hochschule Fulda).

Organisationale Gesundheitskompetenz und
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