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Gesundheitskompetenz WiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung starken

Die organisationale Gesundheitskompetenz... -
Besundheitskompetente Einrichtungen...
4 .. implementieren MaBnahmen zur o) ... kommunizieren verstandiich und
Handlungs-  Stéarkung der Gesundheils-kompetenz Handlungs- gesundheitskompetent mit
feld 1 Uber alle Strukturen der Einrichtung feld 5 Patient*innen, Bewohner*innen bzw.
hinweg. Klient'innen und Angehtrigen.
Personliche . Anforderungen,
Motivati Gesundheits K lexitit d
otivation, kompetenz omplexitat der é[ ... beziehen alle Akteure in die é\@ﬁ hem:k;ich‘ligen und fordern die
Fahigkeiten Umwelt Handl Entwicklung von Dokumenten, Handlungs. GeStndneitskompetenz der
aNAlUNgs-  yiaterialien und Dienstieistungen ein. 95 Patient‘innen, Bewohner*innen bzw.
feld 2 feld 6 Klient*innen und Angehbrigen.
488 ... schulen ihre Mitarbeitenden im ,g;?; ... bericksichtigen und férdern die
Handlungs-  Bereich der Gesundheitskompetenz. Handlungs- Gesundheitskompetenz inrer
feld 3 feld7  Mitarbeitenden.
@ ... ermdglichen eine einfache & i Entwickiung d
. Orientierung und leichten Zugang zu - Iragen 2ur Entwicklung der
Menschen unterstiitzen L UcHoEl UG Handlungs-  angeboten, Dokumenten und Handlungs- Gesundheitskompetenz der
Systeme gestalten feld 4 MElanaEn feld 8 Bevolkerung in der Region bei.
Quelle: Eigene Darstellung
Quelle: Eigene Darstellung nach Parker 2009, zitiert nach Pelikan & Dietscher 2014)
. “« o
...kann in versch. ,Handlungsfeldern” adressiert werden!

DNGK Webinar | ,Auf dem Weg zu einer gesundheitskompetenten Organisation“ | 22. Januar 2024 2



Das Projekt ,,EwiKo“ AOKPLUS@) EWiKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

zur Entwicklung der Gesundheitskompetenz - Arbeitspakete

EwiKo-Projekt (Laufzeit: 01/2020 — 06/2023)

Arbeitspaket 1: Arbeitspaket 2: Arbeitspaket 3:

Ziel: Ubersicht (iber die Ziel: Erfassung der Bedarfe zur Ziel: Entwicklung, Erprobung und
organisationale Starkung der Gesundheitskompetenz Evaluation von MaRnahmen zur
Gesundheitskompetenz in Starkung der Gesundheitskompetenz
Einrichtungen der Methode: Befragung von

Methode: Befragung von

Gesundheitsversorgung Einrichtungen der Einrichtungen der

Methode: d hlandwei i Gesundheitsversorgung mittels : .
ethode: deutschiandweite Online- einrichtungsspezifischer Selbstchecks Gesundheitsversorgung mittels

Befragung von Leitungspersonen in und Fokusgruppeninterviews Dokumentationsbogen, Einzel- und

Einrichtungen der Fokusgruppeninterviews
Gesundheitsversorgung

Arbeitspaket 4:

Transferkonzept zur nachhaltigen Verankerung des Projekt ,, EwiKo“
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Das Projekt ,,EwiKo“

zur Entwicklung der Gesundheitskompetenz — Ablauf der Pilotphase

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

-

\

il Schritt 1: Informationen zum Konzept GK

808?3 (S;P:(hrittz: Grindung der Arbeitsgruppe (AG)

— Schritt 3: Bedarfspriifung
“Q (Selbstcheck)

Schritt4: Auswahl von Hand-

K lungsfeldern und Zielen

MaRnahmen zur
Entwicklung der
GK anpassen

Schritt 7: Verbesserung, Verstetigung
oder Erweiterung der MalRnahmen
(Umsetzung von Tools aus Schritt 5 und 6)

Anmerkung: GK = Gesundheitskompetenz

% Schritt 5: Umsetzung von
MaRnahmen (=Tools) zur

der Schritt-fur-Schritt-Anleitung
(Praxisleitfaden)

Entwicklung der GK entsprechend

/

= | Schritt 6: Uberprufung der
' MaRnahmen bzw. Zielerreichung
durch erneute Bedarfspriifung
(Selbstcheck)

\

/)
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Tools pro Handlungsfeld EWiKQ/

q q o . Entwicklung von Gesundheitskompetenz
In Piloteinrichtungen der Gesundheitsversorgung

Die verdeckte Testperson

Gemeinsame Testung
gesundheitsbezogener X

Informationsmaterialien

Gemeinsame Entwicklung

gesundheitsbezogener X X X
Informationsmaterialien

Schulung zur Gesundheitskompetenz

Rundgang-Gesprach

Kom-Two-Three X X X
Gesundheitspass X
Visuelle Informationsmaterialien

Jenseits der Worte

Redende Matte

Visuelle Zeitplane X
Zu drei Fragen ermutigen X

Fragen sind die Antwort X

PENELOPE (AOK PLUS Projekt)




Praxisleitfaden: Tools EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Handlungsfeld 5: Gesundheitskompetente Kommunikation

= = Handlungsfeld 5:

eoe Handlungsfeld 5: o0

oW . . " N . .
- Kommunikation - Kommunikation
Weitere Tools (Boardman et al. 2014)

Meta-Tool bestehend aus folgenden Tools: . Gesundheitspass
* Three Steps to better Health Literacy / Drei « Jenseits der Worte

Schritte zu einer besseren Gesundheitskompetenz

(Health Quality & Safety Commission New Zealand o. J.) * Redende Matte
«  Chunck and Check / Hippchenweise informieren * Visuelle Zeitplane g el

(NHS Education for Scotland 2017)

* Teach Back / Zurlickerklaren (nstitute for Healthcare

Advancement (IHA) .. Ziel: Gesundheitskompetente Einrichtungen

l || kommunizieren verstandlich und

\
/ \

\ / \\gesundheitskompetent mit Nutzenden. //
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Verstetigung EWiKQ/

. Entwicklung von Gesundheitskompetenz
Handlungsfeld 3: Schulung zur Gesundheitskompetenz

Ablauf und Bestandteile der Schulung

BegriiBung der Teilnehmenden

) ) 1. Themenblock:
e' el BI Schulung von Mitarbeitenden Einfilhrung in das Thema Gesundheitskompetenz

*  Tool: Schulung zur Gesundheitskompetenz (Kripalani et al. 2 Themenblock:
2006; Trummer et al. 2006, Osborne 2013)

Verldssliche Gesundheitsinformationen

Ziel: Gesundheitskompetente Einrichtungen schulen ihre _ 3.Themenblock:
Mitarbeitenden zur Gesundheitskompetenz. Gesundheitskompetente Kommunikation &

\ y Warnsignale
N\ A/

Riickmeldung zur Schulung
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Das Projekt ,, EwiKo*“ EWiKO/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

zur Entwicklung der Gesundheitskompetenz - Evaluationsdesign

Summative und formative Evaluation
( ) Umsetzungsphase )
Selbstcheck TO Selbstcreck T1
ot "'(t Einzelinterviews Feedbackgesprdche (monatlich) Kurzfrage-
ruktur-
fragebogen e
9 D Dokumentationsbdgen (quartalsweise) ] D
4 \( Y4 Y4 Y4 Y4 Y4 N/ )
Fokus- Fokus- Fokus- Fokus- Fokus- Fokus- Selbstcheck T1
gruppen- gruppen- gruppen- gruppen- gruppen- gruppen- +
Selbstcheck TO interview interview interview interview interview interview Kurzfrage-
Bedarfs- Toolaus- Austausch- Austausch- Austausch- Abschluss- bogen
erhebung wahl forum T1 forum T2 forum T3 treffen
G J\_ J\_ J\_ J\_ J\_ J\ J\L J
| 09/21 - 10/21 10/21 - 03/22 11/21 - 05/22 02/2022 06/2022 10/2022 ab 10/2022 bis 12/2022 >
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Evaluationsergebnisse EWiKQ/

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Wirksamkeit der Toolumsetzung (Selbstchecks)

Anmerkun

Abbildung 1: Ergebnisse Selbstchecks der Piloteinrichtungen (n=6), differenziert nach t0 und t1
HF 1 Leitbild**

HF 2 Entwicklung von Materialien " ; ; ; g

HF 3 Schulung der Mitarbeitenden .

°©

HF 4 Orientierung

HF 5 Kommunikation

~
]
)

HF 6 Gesundheitskompetenz Patient*innen 0

HF 7 Gesundheitskompetenz Mitarbeitende 0

HF 8 Gesundheitskompetenz Region**

3

Gesamt .

o

10 20 30 40 50
H Nein B Eher Nein M Eher Ja I Ja m Nicht relevant

(o2}
o

70 80 90 1

o

0

Anmerkung: Eigene Darstellung. ** Flr das
Handlungsfeld liegen keine Ergebnisse zu t1 vor.
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Unterstutzung durch die Geschaftsleitung

Rahmen- " X
bedingungen Un"'cerstutzung durch das. Projektteam bzw. GK-Coaches
Griindung AG Gesundheitskompetenz
Ressourcen Personell, sachlich, zeitlich, raumlich
Z. B. Freistellung von Mitarbeitenden
Moglichkeit zur Umsetzung wahrend der Arbeitszeit
Verinderungs- Motivation o .
kultur Stellenprofil der AG Koordination (Change Champion)
Kurzfristige Zielerreichung
Bezug zum Arbeitsalltag
professionsbezogene Angebote
Mitarbeit in Multiprofe.ssionelle Zusammenarbeit (z. B. in AG
der AG GK Gesundheitskompetenz)

Austausch zwischen den Mitarbeitenden
Kontinuitat und Transparenz

Komplexitat
Konzept GK

Formulierungen und Fallbeispiele mit Praxisbezug
Alltagsrelevante Beispiele

Materialien

Handlungsleitende Materialien (z. B. Schritt-fir-Schritt-Anleitungen,
Checklisten, Vorlagen, Fallbeispiele, Erklar-Videos)
Moglichkeit der Nutzung verdnderbarer (digitaler) Dateien

7

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

»[...] wenn die Geschiftsfiihrung dieses Projekt nicht unterstitzt,

ist es unmoglich, sowas durchzufiihren [...] .“
(Einrichtung P1, Austauschforum T2, S. 20, Z. 33 - S. 21, Z. 3)

,Also wir haben ja auch in unserem Arbeitskreis aus moglichst
jeder Abteilung einen Vertreter. [...] dass wir praktisch dann auch
auf kurzem Wege dann auch die Informationen weitergeben
konnen in alle Abteilungen und, dass dann auch allumféanglich

informiert wird.”
(Einrichtung P2, Austauschforum T2, S. 20, Z. 20-24)

»[...] generell war der Austausch und auch die Erklarung an
praktischen Beispielen sehr positiv bewertet worden und

hilfreich.”
(Einrichtung P1, Evaluationsgesprach T5, S. 5, Z. 13-16)

»[...] Als Grundlage hat uns auf jeden Fall der Praxisleitfaden dazu

geholfen [die Schulung vorzubereiten].”
(Einrichtung P1, Evaluationsgesprach T2, S. 1, Z. 20)
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Transferkonzept

Gelingensbedingungen auf dem Weg zur gesundheitskompetenten Organisation

Vorgehensweise und Gelingensbedingungen fiir eine
gesundheitskompetente Organisation

menbedingu,,ge
7

DX

Leitungsperson

(Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an OPGK 2019)
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EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Anleitung und Transferkonzept (Webseite: EwiKo-Projekt)

Wichtiges zum
Start >
Wichtige Informationen zur
Gesundheitskompetenz.

6

Am Ziel
angelangt? >
Priifen Sie die Gesundheits-
kompetenz mit dem Selbst-
check!

7

Ziel erreicht? =

Gllckwunsch, Ihre Einrich-

‘tung ist gesundheitskom-
petent!

2

Als Team zum Ziel
9

Bildung einer Arbeitsgrup-

pe Gesundheitskompetenz

5

Auf den Weg
machen -
MaBnahmen zur Starkung

der Gesundheitskompetenz.
umsetzen

3

Machen Sie den
Selbstcheck =
Messen der Gesundheits-
kompetenz in Ihrer Einrich-
tung

4

Wie geht es nun
weiter? -
Inr Vorgehen zur Starkung
der Gesundheitskompetenz
festlegen

(Quelle: https://ewiko-gesundheitskompetenz.de/weg-zur-gesundheitskompetenten-

einrichtung/)

| 22. Januar 2024
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Transferkonzept

In sieben Schritten zur gesundheitskompetenten Organisation

Schritt 4:
Auswahlen

von Zielen und
Handlungsfeldern

Schritt 3: Durchfiihren
der Bedarfspriifung

Schritt 7: Reaktion auf
Ergebnisse: MaRnahmen
anpassen, verstetigen,
wiederholen oder neue
MaBnahme(n) umsetzen

Schritt 2: Festlegen der Arbeits-
gruppe GK und AG Koordination

™
g%
Uswyeuge Vot v

Schritt 1: Informationen zur GK

(Quelle: eigene Darstellung)

DNGK Webinar | ,,Auf dem Weg zu einer gesundheitskompetenten Organisation” | 22. Januar 2024

EwiKg

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

»Plan“/Planen von MaRnahmen

Schritt 1: Informieren zur Gesundheitskompetenz
Schritt 2: Bildung einer Arbeitsgruppe
Gesundheitskompetenz

Schritt 3: Durchftihrung der Bedarfsprifung (Messung
der Gesundheitskompetenz mittels Selbstchecks)

Schritt 4: Auswahlen von Handlungsfeldern (Festlegen
des Vorgehens)

,Do*“/Durchfiihren von MaRnahmen

Schritt 5: Umsetzung von MaRnahmen/Tools zur

Starkung der Gesundheitskompetenz mit Hilfe der
Praxisleitfaden

,Check“/Uberpriifen von MaRnahmen

* Schritt 6: Uberpriifen der MaRnahmen bzw. der
Zielerreichung durch erneutes Durchfiihren der
Bedarfspriifung (mittels Selbstchecks)

»Act“/Anpassen bzw. Verbessern von MaBhahmen
* Schritt 7: Anpassen, Verstetigen, Verbessern,

Wiederholen von MaBnahmen oder neue
Malnahme(n) umsetzen
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: : . Hochschule Fulda
Organisationale Gesundheitskompetenz Universty of applie cences <L

Erklarvideo (Pilotversion)

simpleshow video maker

free for education
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K¢

Entwicklung von Gesundheitskompetenz

Die Intervention kann, bei Beriicksichtigung von relevanten Gelingensbedingungen, die organisationale
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der Gesundheitsversorgung fordern.

Zentrale Handlungsempfehlungen zur Starkung der Gesundheitskompetenz in Organisationen sind:

v’ Etablierung einer multiprofessionellen Arbeitsgruppe (kaper et al. 2019, GpGk 2019)

v’ RegelméRige Selbstbewertung zur Identifizierung einrichtungsspezifischer Bedarfe

(OPGK 2019, Schaeffer et al. 2020)

v Strategische Planung und kontinuierliche Durchfiihrung von MaRnahmen (opck 2019)
v Anknuipfung an bestehenden Strukturen und Prozessen (z. B. BGF/BGM, QM) zur
Forderung der organisationalen Gesundheitskompetenz

v’ Bereitstellung finanzieller, personeller, sichlicher und raumlicher Ressourcen (kaper et

al. 2019, Lubasch et al. 2021, OPGK 2019, Rathmann et al. 2021)
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Entwicklung von Gesundheitskompetenz
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G |
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Tools zur Stdrkung der organisationalen
Gesundheitskompetenz in Einrichtungen der

in Krankenhaus, Pflege
und Eingliederungshilfe:
eine systematische

Ubersicht
Rathmann, K. et al. (2022): Tools zur Férderung der
organisationalen Gesundheitskompetenz in Krankenhaus,
Pflege und Eingliederungshilfe: eine systematische Ubersicht.
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Katharina Rathmann' () - Judith Lutz - Lena Salewski

G dheitsversorgung (im Erscheinen)

Detsstans

Tools zur Starkung der

= organisationalen Gesundheits-
kompetenz in Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderung:
eine systematische Ubersicht

Rathmann, K., Lutz, J. & Salewski, L. (2022): Tools zur Starkung
der organisationalen Gesundheitskompetenz in Einrichtungen
fur Menschen mit Behinderung: eine systematische
Ubersicht. Prdv Gesundheitsf .
https://doi.org/10.1007/s11553-021-00923-z
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